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SYSTEME D' ACCES A DISTANCE A DES SERVICES DE 
TELECOMMUNICATIONS ET/OU D' INFORMATIQUE UTILISANT LES 
MESSAGES COURTS DES TELEPHONES FIXES OU MOBILES. 



L' invention concerne un systeme d f acces a distance 
a des services de telecommunications et/ou 
d' informatique utilisant les messages courts des 
telephones fixes ou mobiles. 
5 Jusqu'a present/ 1' acces a distance a des services 

de telecommunications et/ou d' informatique a ete 
possible en particulier pour des installations privees 
au moyen d'un telephone ou d'un terminal de donnees 
susceptibles de se connecter a un serveur vocal et/ou 

10 de donnees de l'entreprise a travers le reseau 
telephonique commute (RTC) . 

Les acces aux services de telecommunications et/ou 
d' informatique se font done par 1' intermediaire d' acces 
vocaux lents ou de connexions complexes, par modem par 

15 exemple. 

La figure 1 illustre un exemple d'un systeme selon 
l'etat de la technique. Dans ce systeme on a represents 
une entite privee EP dans laquelle on dispose d'un 
ensemble de postes telephoniques d' utilisateurs 10 

20 relies a un autocommutateur prive 20. L' autocommutateur 
est relie au reseau telephonique commute Rl ainsi qu' a 
un serveur vocal et/ou de donnees 4 0 par une ligne 
telephonique LT. L' autocommutateur prive est egalement 
relie par un lien CTI reference L a un serveur CTI 30 

25 e'est-a-dire a un serveur de couplage telephonique et 
informatique. 

Un utilisateur distant (qui ne peut disposer d'un 
poste telephonique 10 relie a 1' autocommutateur) va 
done dans ce systeme utiliser son telephone 11 ou son 
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terminal de donnees 12, pour acceder au serveur vocal 
et/ou de donnees 40 de l'entreprise a travers le reseau 
Rl. Lorsque 1' acces est realise, le serveur demande a 
l'utilisateur de saisir la sequence appropriee au 
service demande, le serveur 40 transmet cette sequence 
au serveur CTI qui est apte a piloter la programmation 
requise au niveau de 1' autocommutateur prive 20. 

Si le service demande est un renvoi de poste de 
l'utilisateur, le poste de l'utilisateur sera done 
renvoye vers le numero qu'aura indique ledit 
utilisateur au moyen de son poste telephonique 11 ou de 
son terminal de donnees 12. 

Dans le cas par exemple d'une commande a distance 
de renvoi du poste telephonique rattache a un 
autocommutateur prive (PABX) . 

Pour realiser cette fonction avec le systeme qui 
vient d'etre decrit, deux methodes peuvent etre 
envisagees : 

acces a un serveur vocal ou, 

- acces par modem, par Internet ou par minitel. 

La fonction consiste, lorsque la personne est a 
l'exterieur de l'entreprise, de pouvoir renvoyer a 
distance le poste telephonique de l'entreprise vers le 
numero de son terminal GSM, afin de recevoir les appels 
destines a son poste de l'entreprise sur son terminal 
GSM. 

Dans le cas d'un acces vocal il faut que 
l'utilisateur appelle depuis un telephone le numero du 
serveur vocal dans l'entreprise. Une sequence possible 
est la suivante : 

- appel du serveur vocal de l'entreprise, 

- celui-ci decroche et demande a l'utilisateur de 
saisir au moyen d'une sequence DTMF (Dual Tone 
Modulation Frequency) : 



le numero du poste de 1' utilisateur dans 
1'entreprise (exemple, saisie de 4 touches 
DTMF du clavier du telephone) , 

- un mot de passe personnel afin d' authentif ier 
1' utilisateur (exemple 4 touches DTMF), 

le type de renvoi souhaite, annulation ou 

demande de renvoi (1 ou 2 DTMF) , 

le numero de renvoi vers lequel les appels 

destines au poste de 1'entreprise seront 

renvoyes, 

- raccrochage du combing et prise en compte de la 
demande . 

Cette methode prendra environ 90 secondes a 
1' utilisateur pour saisir les informations et realiser 
cette f onction . 

Dans le cas d'un acces donnees en general (modem, 
minitel ou acces Internet), il faut que 1' utilisateur 
se connecte avec le terminal approprie au serveur dans 
1'entreprise. Une sequence possible est la suivante : 

connexion au serveur de 1'entreprise et une page 
de saisie est proposee afin que 1' utilisateur la 
complete avec les elements suivants : 

le numero du poste de 1' utilisateur dans 
1'entreprise (exemple, saisie de 4 chif fres) , 
un mot de passe personnel afin d' authentif ier 
l'utilisateur (exemple 4 chif fres) , 
le type de renvoi souhaite, annulation ou 
demande de renvoi (plusieurs choix) , 

- le numero de renvoi vers lequel les appels 
destines au poste de 1'entreprise seront 
renvoyes, 

- deconnexion du terminal de donnees et prise en 
compte de la demande. 



Cette methode prendra environ 90 secondes a 
1' utilisateur pour saisir les informations et realiser 
cette fonction. 

Le but de 1' invention est de permettre un acces a 
un service de telecommunications et/ou d' inf ormatique 
plus rapide. Ceci est obtenu au moyen d' un systeme 
utilisant des messages courts pour transporter des 
parametres de commande a destination de l'equipement de 
telecommunications et/ou d' inf ormatique . 

Ces messages pourront etre envoyes par des 
terminaux de telecommunication tels que des terminaux 
de telephonie mobiles pour lesquels on utilisera alors 
le service de messages courts SMS {Short Message 
Service) ou bien au moyen de terminaux telephoniques 
fixes empruntant le reseau de transmission numerique a 
integration de service (RNIS) , les messages etant emis 
alors suivant le standard SUU (Service Usager a 
Us age r) . 

Avantageusement les messages pourront etre 
preprogrammed dans les terminaux de telecommunication, 

Ainsi, grace a 1' utilisation de messages courts a 
partir d'un terminal telephonique, 1' utilisation des 
services de telecommunications et/ou d' informatique 
d'un operateur ou d'une entite privee sont aises et 
rapides. Les terminaux RNIS et les terminaux GSM par 
exemple peuvent etre avantageusement utilises dans le 
cadre de cette invention, 

Selon la presente invention, le systeme propose 
donne en exemple permet un acces beaucoup plus rapide 
puisque 1' utilisateur pourra utiliser un telephone 
mobile 11 ou un terminal telephonique 13A ou de donnees 
13B et en empruntant le reseau de telephonie mobile GSM 



ou le reseau de transmission numerique RNIS pour 
acceder directement au terminal serveur. 

Les parametres de commande du service desire seront 
transportes sous la forme de messages courts selon le 
standard de la telephonie mobile GSM, c'est-a-dire le 
standard SMS ou selon le standard de la transmission 
numerique d f un reseau RNIS qui est le standard SUU. 

L' invention a plus particulierement pour objet un 
systeme d' acces a distance a des services de 
telecommunications et/ou d' informatique principalement 
caracterise en ce qu'il comprend une pluralite de 
terminaux de telecommunications apte a emettre des 
messages courts (SMS ou SUU) transportant des 
parametres de commande a destination de 1' equipement de 
telecommunications ou de l'equipement informatique de 
type serveur pour 1' activation et/ou la programmation 
desdits equipements . 

Selon une autre caracteristique, les terminaux sont 
des terminaux de telephonie mobile, les messages courts 
etant des messages SMS, 

Selon une autre caracteristique, les terminaux sont 
des terminaux de telephonie fixes numeriques (RNIS) , 
les messages courts etant des messages SUU. 

Avantageusement, les messages courts sont pre- 
programing dans les terminaux. 

Selon une application de 1' invention, le systeme 
comprend plusieurs terminaux telephoniques geres par un 
autocummutateur, un equipement informatique de type 
serveur, un equipement de telecommunications ou serveur 
de couplage telephonique et informatique CTI, les 
terminaux de telecommunications etant aptes k emettre 
lesdits messages courts (SMS ou SUU) pour transporter 
des parametres de commande a destination de 



1' equipement de telecommunications ou du serveur CTI 
pilotant 1' autocommutateur via 1' equipement 

informatique de type serveur. 

Dans le cas d'un renvoi de poste, le message court 
comporte au moins le type de renvoi souhaite et le 
numero de renvoi . 

D'autres particularity et avantages de 1' invention 
apparaitront clairement a la lecture de la description 
qui est faite et qui est donnee ci-apres a titre 
d' exemple non limitatif et en regard des dessins sur 
lesquels : 

- la figure 1, represente le schema d'un systeme 
d'acces a des services de telecommunications et 
d' informatique selon l'etat de la technique et, 

- la figure 2, represente le schema d'un systeme 
d'acces a des services de telecommunications et 
d' informatique conf ormement a une application de la 
presente invention . 

Le systeme pris comme exemple et represente sur la 
figure 2 comprend done une installation telephonique EP 
(privee selon cet exemple) equipee de plusieurs postes 
telephoniques 10 relies a un autocommutateur 20. 

L'autocommutateur 20 est relie par une ligne 
telephonique LT au reseau de telephonie commute RTC, 
portant la reference Rl sur le schema. En outre, cet 
autocommutateur 20 est relie par un lien L « CTI » au 
serveur CTI 30. 

Le serveur 30 est relie a un terminal distant 40, 
serveur de donnees. Les communications entre le 
terminal distant et le serveur CTI se font par une 
ligne de transmission numerique selon le protocole 
TCP/IP. 



Le terminal distant 40 est accessible a travers les 
reseaux de telephonie mobile R2 ou le reseau de 
transmission de donnees numeriques RNIS R3. Cet acces 
est realisable respectivement au moyen de terminaux de 
telecommunication tels que les postes de telephonie 
mobile 11 ou de terminaux de telephonie 13A ou de 
transmission de donnees 13B. 

Un utilisateur distant va utiliser son poste de 
telephonie mobile 11 pour envoyer, conf ormement a 
1' invention, un message court SMS directement vers le 
terminal serveur distant qui 1' interpreters pour 
ordonner de mettre en ceuvre le service demande Le 
serveur CTI 30 transmettra alors cette demande a 
1' autocommutateur 20 (PABX) via le protocole approprie 
du lien CTI, Le poste 10 de 1' utilisateur sera done 
renvoye vers le numero indique par ledit utilisateur. 

Ainsi, un utilisateur va utiliser la fonction 
d' envoi de messages courts de son terminal GSM pour 
pouvoir piloter le renvoi a distance d'un poste 
telephonique de 1'entreprise vers le numero de son GSM 
par exemple. 

Un utilisateur pourra avantageusement pre- 
programmer les messages courts de demandes de renvoi 
sur son terminal GSM et appeler cette fonction au 
moment voulu grace au menu du service de messages 
courts . 

Ainsi un message court est envoye a partir du 
terminal GSM vers le terminal serveur distant 4 0 qui 
est apte a recevoir ces messages courts. Ce terminal 
lit le message court et 1' interprete . Le message court 
se presente sous la forme d'une suite de champs 
d' information necessaires a 1' activation du service 
demande. Cette action prend seulement quelques 
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secondes, le temps d' envoyer le message court SMS a 
partir du terminal GSM. 

Dans le cas d'un renvoi de poste, un message court 
sera constitue par exemple de champs contenant des 
parametres de commande suivants separes eventuellement 
par un champ neutre ( de type *) : 

- le numero du poste de 1' utilisateur dans 
l'entreprise (exemple saisie de quatre 
chiffres) , 

- un mot de passe personnel afin d' authentif ier 
1' utilisateur (exemple quatre chiffres), 

- le type de renvoi souhaite (sous la forme d'un 
code correspondant a la fonction renvoi active 
ou desactive) , 

- le numero de renvoi vers lequel les appels 
destines au poste de l'entreprise sont renvoyes. 

Le message court est envoye au numero du serveur 
distant 40. 

Exemple de messages courts : 
9191*1234*2*1234567890* . 

Le terminal serveur distant 4 0 peut aussi utiliser 
une fonction offerte par les services de telephonie 
actuels d' identification de 1' appelant pour identifier 
1' utilisateur et done connaitre le numero de poste de 
1' utilisateur dans l'entreprise. Dans ce cas le message 
court ne contiendra pas le numero de poste de 
1' utilisateur et sera alors . de type 

**1234*2*1234567890*. 

Ainsi, selon le systeme qui vient d'etre decrit 
cela prendra environ 10 secondes a 1' utilisateur pour 
envoyer les informations et realiser la fonction de 
renvoi . 

Le terminal serveur distant 40 peut acquitter la 
demande recue. Dans ce cas le serveur emettra un 



message court d' acquittement au terminal 11 ou 13A, 
13B. 

On vient de voir en detail comment le systeme 
permet rapidement de configurer a distance les renvois 
d'un poste telephonique rattache a . un autocommutateur 
prive d'une entreprise. 

Quelques autres services peuvent ainsi etre 
obtenus. En effet, on pourra avoir le service de rappel 
automatique (Call back en terminologie anglosaxonne) 
qui permet a un utilisateur qui se trouve a l'exterieur 
de son entreprise, de se faire rappeler aux frais de 
1' entreprise afin de communiquer avec un correspondant 
au moyen de son terminal telephonique. 

Cette invention peut egalement s'appliquer au 
service de telecommunications tel que la modification 
d'un agenda personnel a distance par envoi d' un message 
court contenant les parametre de commande de 
modification, au moyen d'un terminal de 

telecommunications GSM ou RNIS. 

Cette invention peut egalement s'appliquer au 
domaine de la domotique afin par exemple de mettre en 
fonction a distance la chaudiere d'une habitation. 




RE VEND I CATIONS 



1. Systeme d'acces a distance a des services de 
telecommunications et/ou d' inf ormatique, caracterise en 
ce qu'il comprend une pluralite de terminaux de 
telecommunications (11,13a, 13B) aptes a emettre des 
messages courts (SMS ou SUU) transportant des 
parametres de commande a destination de 1' equipement de 
telecommunications (40,30,20) ou de 1' equipement 
informatique de type serveur (40) pour 1' activation 
et/ou la programmation desdits equipements. 

2. Systeme d'acces selon la revendication 1, 
caracterise en ce que les terminaux sont. des terminaux 
de telephonie mobile, les messages courts etant des 
messages SMS. 

3. Systeme d'acces selon la revendication 1, 
caracterise en ce que les terminaux sont des terminaux 
numeriques RNIS, les messages courts etant des messages 
SUU. 

4. Systeme d'acces selon l'une quelconque des 
revendications precedentes, caracterise en ce que les 
messages courts peuvent pre-programmes dans les 
terminaux. 

5. Systeme d'acces a distance a des services de 
telecommunications et/ou d' informatique selon l'une 
quelconque des revendications precedentes, caracterise 
en ce qu' il comprend plusieurs terminaux telephoniques 
geres par un autocummutateur, un equipement 
informatique de type serveur, un equipement de 



telecommunications ou serveur de couplage telephonique 
et informatique CTI, les terminaux de 

telecommunications etant aptes a emettre lesdits 
messages courts (SMS ou SUU) pour transporter des 
parametres de commande a destination de l'equipement de 
telecommunications ou du serveur CTI pilotant 
l'autocommutateur via l'equipement informatique de type 
serveur. 

6. Systeme d' acces selon la revendication 5, 
caracterise en ce que dans le cas d' un renvoi de poste, 
le message court comporte au moins le type de renvoi 
souhaite et le numero de renvoi. 
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REVENDICATIONS 



1. Systeme d' acces a distance a des services de 



messages courts (SMS ou SUU) transportant des 
parametres de commande a destination de l'equipement de 
telecommunications (40,30,20) contribuant a assurer un 
service de rappel automat ique ou de modification d'un 
agenda personnel a distance ou de l'equipement 
informatique de type serveur (4 0) pour 1' activation 
et/ou la programmation desdits equipements. 

2. Systeme d' acces selon la revendication 1, 
caracterise en ce que les terminaux sont des terminaux 
de telephonie mobile, les messages courts etant des 
messages SMS. 

3. Systeme d' acces selon la revendication 1, 
caracterise en ce que les terminaux sont des terminaux 
numeriques RNIS, les messages courts etant des messages 
SUU. 

4* Systeme d' acces selon l'une quelconque des 
revendications precedentes, caracterise en ce que les 
messages courts peuvent etre pre-programmes dans les 
terminaux . 

5. Systeme d' acces a distance a des services de 
telecommunications et/ou d' informatique selon l'une 
quelconque des revendications precedentes, caracterise 
en ce qu f il comprend plusieurs terminaux telephoniques 



telecommunications et/ou d' informatique, caracterise en 
ce qu'il cbmprend une pluralite de terminaux de 
telecommunications (11,13A, 13B) aptes a emettre des 
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geres par un autocommutateur, un equipement 
informatique de type serveur, un equipement de 
telecommunications ou serveur de couplage telephonique 
et informatique CTI, les terminaux de 

telecommunications etant aptes a emettre lesdits 
messages courts (SMS ou SUU) pour transporter des 
parametres de commande a destination de 1' equipement de 
telecommunications ou du serveur CTI pilotant 
1' autocommutateur via 1' equipement informatique de type 
serveur. 



6. Systeme d' acces a distance a des services 
d' informatique selon 1'une des revendications 
precedentes, caracterise en ce que le service 
d' informatique est un service domotique. 

7. Serveur (40) de commande d' equipement de 
telecommunications et/ou d' informatique/ comprenant un 
lien de transmission numerique vers ledit equipement, 
caracterise en ce qu' il comprend des moyens de 
reception et d' interpretation de messages courts (SMS 
ou SUU) incluant des commandes et des moyens d' emission 
desdites commandes a destination dudit equipement de 
telecommunications ou d' informatique, via ledit lien de 
transmission numerique. 
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